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PRZYWRACANIE WIARYGODNOSCI

JAKO AKT KOMUNIKACYJNY
TRACTATUS VII LUDWIKA BABENSTUBERA OSB
WOBEC WSPOLCZESNYCH TEORII REPUTACJI

| PUBLIC RELATIONS

Problem wiarygodnosci nalezy dzi§ do kluczowych zagadnien zaréwno w reflek-
sji nad tadem spotecznym, jak i w teoriach komunikacji, reputacji oraz public re-
lations. Kryzysy zaufania, moralne, instytucjonalne czy organizacyjne ujawniaja,
ze relacje spoleczne nie opieraja si¢ wylacznie na skutecznosci przekazu, lecz na
przekonaniu o rzetelnosci i odpowiedzialnosci podmiotu. W tym kontekscie coraz
czgsciej podkresla si¢, ze odbudowa wiarygodno$ci wymaga nie tylko deklaracji
i narracji obronnych, lecz przede wszystkim realnych, proporcjonalnych dziatan
naprawczych.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie, ze ta intuicja, powszechnie obecna we
wspotczesnych teoriach reputacji i komunikacji kryzysowej, posiada glebokie za-
korzenienie w tradycji teologii moralnej i prawa naturalnego. Szczegélnym punk-
tem odniesienia jest 7ractatus VII De iustitia Ludwika Babenstubera OSB, zawarty
w Theologia moralis universa z 1718 roku, w ktérym restytucja zostaje przedstawio-
na jako akt sprawiedliwosci przywracajacy naruszony porzadek relacji migdzyludz-
kich. U benedyktyriskiego moralisty naprawienie szkody nie jest fakultatywnym
gestem dobrej woli, lecz warunkiem zniesienia obiektywnego stanu niesprawiedli-
wosci oraz odzyskania dobrego imienia w obr¢bie wspélnoty (por. Babenstuber,
1718, s. 566-570).

Artykut stawia tezg, ze restytucja, rozumiana u Babenstubera jako zwrot rzeczy,
wyréwnanie szkody lub przywrécenie dobrego imienia, petni funkeje¢ aktu komu-
nikacyjnego. Jest to czyn, ktéry nie tylko naprawia krzywde w sensie materialnym
lub moralnym, lecz zarazem komunikuje wspélnocie uznanie winy, gotowo$¢ po-
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niesienia kosztu oraz przywrécenie normatywnego fadu. W tym sensie restytucja
dziata jako pierwotny mechanizm odbudowy wiarygodnosci, zanim pojecie repu-
tacji zostalo opisane jezykiem nowoczesnych nauk spotecznych.

Wspdlczesne teorie public relations i zarzadzania reputacja formutujg analogicz-
ne zaleznosci, cho¢ w innym horyzoncie uzasadnienia. Reputacja bywa definio-
wana jako skumulowany efekt ocen interesariuszy oparty na do§wiadczeniu weze-
$niejszych dzialan oraz oczekiwaniu co do przysztych zachowan podmiotu (por.
Fombrun, 1996, s. 36—41, 72-75). Kryzys reputacyjny oznacza w tym uje¢ciu na-
ruszenie relacyjnego zaufania, a jego przezwyci¢zenie wymaga przyjecia odpowie-
dzialno$ci, zaoferowania realnej kompensacji oraz podjecia dziatan naprawczych,
ktére sg widzialne i ocenialne spotecznie (por. Coombs, 2015, s. 163—170; Lewic-
ki, Polin, Lount Jr., 2016, s. 185-193). Sam przekaz komunikacyjny, pozbawiony
czynu, okazuje si¢ niewystarczajacy.

Zestawienie tych dwoéch porzadkéw, osiemnastowiecznej teologii moralnej
i wspétczesnych teorii reputacji nie ma na celu anachronicznego upraktyczniania Ba-
benstubera ani redukowania teologii do narz¢dzi marketingowych. Przeciwnie, cho-
dzi o wydobycie strukturalnej paralelnosci, zaréwno w ujeciu scholastycznym, jak
i we wspétczesnym PR. Przywrécenie wiarygodnosci dokonuje si¢ przez czyn, ktdry
znosi skutki naruszenia normy i umozliwia odbudowe relacji. Réznica dotyczy tu nie
mechanizmu, lecz jego uzasadnienia. U Babenstubera jest nim obowiazek sprawiedli-
wosci wobec blizniego, za$ w public relations trwatos¢ relagji z interesariuszami.

W niniejszym artykule restytucja zostanie zatem odczytana jako historyczny
model komunikacji naprawczej, a Tractatus VII Ludwika Babenstubera jako tekst
pozwalajacy lepiej zrozumieé, dlaczego przywracanie wiarygodnosci nie jest aktem
retorycznym, lecz procesem wymagajacym realnego kosztu i widzialnej zmiany.
Tak ujeta analiza wpisuje si¢ w interdyscyplinarny dialog migdzy teologia moral-
na, historig idei, etykq komunikacji oraz wspélczesnymi teoriami reputacji i public
relations.

Sprawiedliwo$¢ i restytucja jako fundament tadu relacyjnego

Rozwazania nad przywracaniem wiarygodnosci nalezy rozpoczaé od klasycznego
rozumienia sprawiedliwosci jako relacji migdzy osobami. Juz w prawie rzymskim
sprawiedliwo$¢ definiowana byta jako stata i trwata wola oddawania kazdemu tego,
co mu sig nalezy (iustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuends),
co wskazuje, ze jej istota nie jest abstrakcyjna norma, lecz konkretny porzadek rela-
cyjny miedzy podmiotami (por. Digesta..., 1985, s. 3). Naruszenie sprawiedliwosci
oznacza zatem powstanie nieréwnosci, ktéra domaga si¢ usunigcia poprzez realne
dziatanie, a nie wylacznie przez deklaracje czy subiektywna skruche.
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Tradycja scholastyczna, rozwinigta zwlaszcza w refleksji Tomasza z Akwinu,
nadata temu ujeciu precyzyjng strukture. Sprawiedliwo$¢ komutatywna dotyczy
relacji migdzy réwnymi podmiotami i polega na zachowaniu proporcji w wymianie
débr, praw i zobowiazan (por. Aquinas, 1947, s. 1463—1465). Jej naruszenie nie ma
charakteru wylacznie wewngtrznego czy intencjonalnego, lecz obiektywny. Polega
na fakcie bezprawnego przywlaszczenia, wyrzadzenia szkody lub naruszenia cudze-
go prawa. Dlatego tez, jak podkresla Akwinata, grzech przeciw sprawiedliwosci
nie zostaje zgtadzony, dopéki nie nastapi restytucja, czyli przywrécenie naruszonej
réwnodci (por. tamze, s. 1472-1474).

Restytucja w tym ujeciu nie jest aktem mitosierdzia ani gestem dobrej woli, lecz
bezposrednia konsekwencjg sprawiedliwosci. Polega ona na oddaniu rzeczy zabra-
nej, wyréwnaniu wyrzadzonej szkody lub, w przypadku débr niematerialnych, na
przywréceniu dobrego imienia.

Scholastycy konsekwentnie podkreslali, ze dopdki nieréwno$é trwa, relacja
miedzy sprawcg a poszkodowanym pozostaje obiektywnie zaburzona, niezaleznie
od subiektywnego poczucia winy czy gotowosci do poprawy (por. Baldwin, 1970,
s. 286-291). W tym sensie restytucja stanowi warunek nie tylko pojednania moral-
nego, ale takze odbudowy relacyjnego fadu.

Tak rozumiana sprawiedliwo$¢ posiada wyrazny wymiar komunikacyjny. Naru-
szenie normy sprawiedliwosci jest faktem spotecznym, ktéry podlega ocenie wspdl-
noty, podobnie jak akt restytucji. Czyn naprawczy nie tylko usuwa materialne lub
moralne skutki krzywdy, lecz zarazem komunikuje uznanie normy i gotowos¢ pod-
porzadkowania si¢ jej wymaganiom. Dlatego $redniowieczna i nowozytna refleksja
moralna ktadta nacisk na widzialno$¢ i skutecznos¢ restytucji, a nie jedynie na we-
wnetrzng intencj¢ sprawcy (por. Aquinas, 1947, s. 1473).

W tym kontekscie mozna méwi¢ o przesunigciu akcentu od samego aktu winy
ku procesowi jej zniesienia. Sprawiedliwo$¢ nie koriczy si¢ na rozpoznaniu naru-
szenia, lecz domaga si¢ dziatania, ktére przywraca mozliwo$¢ dalszej relacji. O ile
naruszenie sprawiedliwosci niszczy zaufanie, o tyle restytucja tworzy warunki jego
odbudowy. Mechanizm ten, opisany w kategoriach moralnych i prawnych, posiada
strukture analogiczna do wspétczesnych koncepcji zaufania jako podstawy relacji
spolecznych. Zaufanie, rozumiane jako oczekiwanie przewidywalnego i odpowie-
dzialnego dziatania drugiej strony, moze zosta¢ przywrécone tylko wtedy, gdy weze-
$niejsze naruszenie zostanie realnie naprawione (por. Luhmann, 1979, s. 24-33).

Z tego punktu widzenia sprawiedliwo$¢ i restytucja jawia si¢ jako fundament
tadu relacyjnego, ktéry poprzedza nowoczesne pojecia reputacji czy wiarygodno-
§ci. Utrata sprawiedliwo$ci oznacza zerwanie relacji, a jej przywrdcenie, poprzez
restytucje, otwiera mozliwo$¢ ponownego zaufania. Ten klasyczny model stanie si¢
w dalszej czesci artykutu punktem odniesienia dla analizy Tractatus VII Ludwika
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abenstubera oraz dla poréwnania z mechanizmami odbudowy reputacji w teorii
Babenstub dla p h dbudowy reputacj t
public relations.

Tractatus VII Ludwika Babenstubera OSB jako normatywna teoria

przywracania zaufania

Ujecie restytucji w Tractatus VII De iustitia Ludwika Babenstubera OSB stanowi
dojrzalg syntez¢ tradycji prawa rzymskiego, scholastycznej teologii moralnej oraz
prakeyki duszpasterskiej poczatku XVIII wieku. Benedyktyniski autor wpisuje sig
w gtéwny nurt refleksji nad sprawiedliwoscia komutatywna, zachowujac jej kla-
syczne definicje i rozrdznienia, a zarazem porzadkujac je w sposéb wyraznie norma-
tywny i operacyjny. Sprawiedliwo$¢ jest u niego kategoria relacyjna; dotyczy kon-
kretnych oséb i konkretnych débr, a jej naruszenie zawsze rodzi wymég naprawy,
ktéry nie zalezy od uznania spotecznego ani od subiektywnej oceny sprawcy (por.
Bebenstuber, 1718, s. 566-567).

Centralnym pojeciem analizowanego traktatu jest restizutio, rozumiana jako ake
sprawiedliwosci (actus iustitiae), ktérego celem jest zniesienie obiektywnej nieréw-
nosci powstatej wskutek niesprawiedliwego czynu. Babenstuber konsekwentnie
podkresla, ze restytucja nie jest fakultatywnym dodatkiem do skruchy, lecz warun-
kiem sine qua non przywrécenia porzadku moralnego. Dopdki nie nastapi zwrot
tego, co zostato zabrane, lub wyréwnanie wyrzadzonej szkody, trwa stan niespra-
wiedliwosci, ktéry obciaza sprawce niezaleznie od jego dalszych intencji (por. tam-
ze, 5. 567-568). W tym sensie autor rozwija klasyczna zasade: non remittitur pecca-
tum, nisi restituatur ablatum, przypisywang tradycji augustyniskiej i szeroko obecna
w $redniowiecznych summae confessorum (por. Aquinas, 1947, s. 1473).

Charakterystycznym elementem wyktadu Babenstubera jest systematyczne roz-
réznienie trzech podstawowych form restytucji, odpowiadajacych réznym typom
naruszen sprawiedliwosci komutatywnej. Po pierwsze, restytucja rzeczy (restitutio
rei) dotyczy bezprawnego przywlaszczenia lub zatrzymania cudzego dobra i polega
na oddaniu tej samej rzeczy, o ile jest to faktycznie mozliwe. Po drugie, w przypad-
ku zniszczenia lub zuzycia rzeczy, autor przewiduje obowiazek wyréwnania szkody
przez zaplat¢ réwnowartosci, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci. Po trzecie, Ba-
benstuber omawia restytucj¢ dobrego imienia, konieczna w sytuacji zniestawienia
lub oszczerstwa, gdzie naprawa ma charakter niematerialny, lecz nie mniej realny,
poniewaz dotyczy spolecznej reputacji osoby poszkodowanej (por. Babenstuber,
1718, 5. 566-570).

Analizujac warunki restytucji, Babenstuber przywiazuje duza wage do rozréz-
nienia dobrej i zlej wiary po stronie sprawcy. Jezeli kto§ w dobrej wierze posiadat
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cudze mienie i utracil je bez wlasnej winy, nie ciazy na nim obowiazek dokonania
rzeczy niemozliwej (nemo tenetur ad impossibile). Inaczej jednak jest w przypadku
zlej wiary. Swiadomy sprawca niesprawiedliwosci jest zobowiazany nie tylko do
zwrotu tego, co pozostato, lecz takze do naprawienia wszelkich strat i utraconych
korzysci poniesionych przez poszkodowanego wskutek naruszenia jego prawa (por.
tamze, s. 568-569). To rozréznienie ma u Babenstubera charakter $cisle norma-
tywny i stuzy precyzyjnemu okreleniu zakresu odpowiedzialnosci moralnej.

Istotnym elementem wykladu jest takze refleksja nad sytuacjami, w kedrych
restytucja nie moze zosta¢ dokonana w sposéb petny. Autor podkresla, ze niemoz-
liwo$¢ faktyczna nie znosi samego obowiazku sprawiedliwosci, lecz zmienia jego
forme¢. W takich przypadkach sprawca powinien uczyni¢ wszystko, co pozostaje
w jego mocy, aby zado$¢uczyni¢ poszkodowanemu poprzez dzialania zastgpeze,
ktére w mozliwym stopniu kompensujg wyrzadzong krzywde (por. tamze, s. 569—
570). Szczegblne miejsce zajmuje tu kwestia dobrego imienia, ktérego nie da si¢
zwrdci¢ w sensie materialnym, lecz ktére wymaga publicznego sprostowania, prze-
proszenia lub innego aktu przywracajacego reputacje.

W perspektywie niniejszego artykutu kluczowe znaczenie ma zatem fake, ze Ba-
benstuber traktuje restytucj¢ jako czyn o wymiarze wspdlnotowym i cho¢ obowia-
zek sprawiedliwosci dotyczy relacji migdzy sprawca a poszkodowanym, jego wyko-
nanie posiada zawsze wymiar publiczny, poniewaz naruszenie normy i jej naprawa
sg rozpoznawalne w obrebie wspélnoty. Restytucja staje si¢ w ten sposéb nie tylko
aktem prawnym czy moralnym, lecz réwniez komunikatem potwierdzajacym obo-
wigzywanie normy i gotowos¢ jej respektowania. To wlasnie ten aspekt pozwala
odezytaé Tractatus VII jako normatywna teori¢ przywracania zaufania, w ktdrej
czyn naprawczy pelni funkcj¢ komunikacyjna, zapowiadajaca mozliwos$¢ odbudo-

wy relacji.

Restytucja i przywracanie wiarygodnos'ci w perspektywie
wspolczesnych teorii reputacji i public relations

Wspdtczesne teorie reputadji i public relations coraz wyrazniej odchodza od modelu
komunikacji defensywnej, skoncentrowanej na neutralizowaniu kryzysu wizerun-
kowego za pomoca narracji, ku podejsciu relacyjnemu, ktére akcentuje trwatos¢
wiezi, odpowiedzialno$¢ oraz realne dziatania naprawcze. W tym sensie nowocze-
sne koncepcje zarzadzania reputacja wykazuja strukturalne podobieristwo do kla-
sycznej doktryny restytugji, rozwinigtej w teologii moralnej i prawie naturalnym.
Reputacja przestaje by¢ postrzegana jako suma wrazen czy medialnych reprezenta-
cji, a zaczyna funkcjonowac jako spoleczny kredyt zaufania, oparty na wezesniej-
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szych do$wiadczeniach i przewidywalnosci zachowari podmiotu (por. Fombrun,
1996, s. 3641, 72-75).

W literaturze z zakresu public relations podkresla sie, ze kryzys reputacyjny nie
jest jedynie problemem komunikacyjnym, lecz ujawnieniem realnego naruszenia
relaji z interesariuszami. Timothy W. Coombs wskazuje, ze skuteczna komunika-
cja kryzysowa musi obejmowa¢ nie tylko przyjecie odpowiedzialnosci, ale réwniez
zaoferowanie poszkodowanym rzeczywistej kompensacji adekwatnej do poniesio-
nej szkody (por. Coombs, 2015, s. 163—170). Sama narracja, nawet najbardziej
spéjna, nie jest w stanie odbudowa¢ zaufania, jesli nie towarzyszy jej dziatanie,
ktére obiektywnie zmniejsza skutki naruszenia. Ten mechanizm odpowiada kla-
sycznemu rozréznieniu mi¢dzy uznaniem winy a jej zniesieniem przez restytucje.

Analogicznie w teorii marketingu relacyjnego trwatos¢ relacji opiera si¢ na za-
ufaniu i wzajemnym zobowiazaniu, ktére nie moga by¢ podtrzymywane wytacznie
na poziomie deklaratywnym.

Morgan i Hunt, formutujac teori¢ commitment-trust, podkreslaja, ze narusze-
nie zaufania wymaga dziataii naprawczych, ktére przywracaja réwnowage relacyj-
na i potwierdzaja wiarygodnos¢ podmiotu w duzszej perspektywie (por. Morgan,
Hunt, 1994, s. 22-23). W tym sensie wsp6lczesne public relations nie polega na
zarzqdzaniu wrageniem, lecz na zarzadzaniu relacja, ktérej fundamentem jest spéj-
no$¢ migdzy norma, komunikatem i czynem.

Z perspektywy prawa i filozofii prawa, mechanizm ten mozna opisa¢ jako przej-
Scie od czysto formalnego rozumienia odpowiedzialnosci ku odpowiedzialnosci
materialnej i relacyjnej. Jak zauwaza Stefan Karolak, sprawiedliwo$¢ w sensie praw-
nym realizuje si¢ nie w samym orzeczeniu normy, lecz w przywrdceniu naruszo-
nej réwnowagi miedzy stronami poprzez realne wyréwnanie szkody (por. Karolak,
2015, s. 23). To ujecie zbliza prawo do klasycznej koncepcji prawa naturalnego,
w ktérej sprawiedliwo$¢ polega na oddaniu kazdemu tego, co mu si¢ nalezy, a nie
na samej deklaracji intencji.

W tym miejscu wyraznie ujawnia si¢ paralela miedzy 7ractatus VII Babenstube-
ra a wspdlczesnymi teoriami reputacji. Benedyktyriski teolog zaktada, ze narusze-
nie sprawiedliwosci zawsze pozostawia trwaly slad w relacjach spotecznych, ktéry
nie moze zosta¢ usunigty bez czynu naprawczego. Podobnie nowoczesne badania
nad zaufaniem wskazuja, ze zaufanie nie jest stanem psychologicznym, lecz mecha-
nizmem spotecznym redukujacym niepewno$¢ co do przyszlych dziatari partnera
relacji (por. Luhmann, 1979, s. 24-33). Odbudowa zaufania wymaga zatem sygna-
16w behawioralnych, ktére potwierdzaja zmiang postawy i gotowos¢ do respekto-
wania norm.

Whasne badania i refleksje autora nad komunikacja, public relations i personal
brandingiem potwierdzaja t¢ zalezno$¢. Zaréwno w Kluczu do public relations, jak
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i w ksiazce Jezus mistrzem marketingu podkreslono, ze wiarygodnos¢ nie rodzi si¢
z jednorazowego komunikatu, lecz z konsekwentnego dziatania zgodnego z de-
klarowanymi warto$ciami (por. Piotrowski, 2021, s. 27-28, 44-46; 2023, s. 5).
W sytuacji kryzysowej oznacza to konieczno$é¢ przejscia od obrony wizerunku do
odbudowy relacji, nawet za ceng krétkoterminowych strat. Mechanizm ten odpo-
wiada scholastycznej zasadzie, zgodnie z ktéra restytucja jest kosztowna, ale ko-
nieczna, jesli ma doj$¢ do rzeczywistego pojednania.

W rezultacie mozna stwierdzié, ze wspéiczesne teorie reputacji i public relations,
mimo odmiennego jezyka i kontekstu kulturowego, rekonstruujg intuicj¢ dobrze
znang tradycji prawa naturalnego i teologii moralnej. Przywracanie wiarygodnosci
nie jest aktem czysto komunikacyjnym, lecz procesem normatywnym, w ktérym
dziatanie naprawcze petni funkcje komunikatu o najwyiszej mocy perswazyjne;.
W tym sensie T7actatus VII Ludwika Babenstubera moze by¢ odczytany jako pre-
figuracja wspétczesnych modeli zarzadzania reputacja, w ktérych czyn poprzedza
stowo, a sprawiedliwos¢ staje si¢ warunkiem trwatej komunikagji.

Komunikacyjna logika czynu naprawczego — migdzy norma a relacja

Analiza Tractatus VII Ludwika Babenstubera pozwala uchwyci¢ istotng ceche kla-
sycznej teorii restytucji, ktora wykracza poza ramy czysto moralno-prawne i odsta-
nia jej wymiar komunikacyjny. Czyn naprawczy nie jest w tym ujeciu wylacznie
technicznym usunigciem skutkéw niesprawiedliwosci, lecz aktem o okreslonym
znaczeniu spolecznym. Restytucja mdwi wspdlnocie, ze norma zostata uznana, na-
ruszenie nazwane po imieniu, a porzadek, na ile to mozliwe, przywrécony. Wiasnie
dlatego Babenstuber konsekwentnie odréznia skruche wewngetrzng od obiektywne-
go zniesienia niesprawiedliwosci, wskazujac, ze ta pierwsza bez tej drugiej pozostaje
moralnie i spofecznie niepetna (por. Babenstuber, 1718, s. 566-568).

W tym sensie restytucja pelni funkcj¢ komunikatu performatywnego. Nie
tylko informuje o zmianie postawy sprawcy, lecz ja konstytuuje. Dopiero czyn
naprawczy nadaje wiarygodno$¢ deklaracjom skruchy i poprawy. Scholastyczna
zasada, zgodnie z kt6ra grzech przeciw sprawiedliwosci trwa tak dtugo, jak dtugo
trwa nierdwno$¢, zaktada, ze wspélnota ocenia sprawce nie na podstawie intencji,
lecz na podstawie skutkéw jego dziatan (por. Aquinas, 1947, s. 1472—1474). Jest
to podejscie gleboko realistyczne, zakorzenione w przekonaniu, ze relacje spo-
teczne opierajg si¢ na do$wiadczeniu, a nie na domystach co do wewngtrznych
motywow.

Ta logika znajduje swoje wyrazne odpowiedniki we wspétczesnych badaniach
nad komunikacjg kryzysowa. W literaturze przedmiotu wielokrotnie podkreslano,
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ze przyjecie odpowiedzialnosci bez realnej kompensacji szkody jest przez interesa-
riuszy odbierane jako dzialanie pozorne, majace na celu ochron¢ wizerunku, a nie
naprawe relacji (por. Coombs, 2015, s. 163—170). Czyn naprawczy, czyli rekom-
pensata finansowa, zmiana procedur, publiczne sprostowanie, staje si¢ wéwczas
kluczowym no$nikiem znaczenia, ktéry decyduje o wiarygodnosci calego procesu
komunikacyjnego.

Warto zauwazy¢, ze zaréwno u Babenstubera, jak i we wspdlczesnych teoriach
PR, centralne znaczenie ma zasada proporcjonalnosci. Restytucja musi odpowiadad
rzeczywistej skali krzywdy, inaczej traci swéj sens komunikacyjny. Dziatanie zbyt
male zostaje odczytane jako lekcewazenie normy, zbyt duze za$ jako gest czysto
strategiczny lub nieszczery. Ta intuicja, obecna juz w scholastycznych analizach
sprawiedliwosci komutatywnej, powraca dzi§ w koncepcjach zarzadzania reputacja,
ktére akcentujg adekwatnos$¢ i autentycznos$¢ dziatad naprawczych (por. Benoit,
1995, 5. 70-706).

Istotnym elementem komunikacyjnej logiki restytucji jest takze jej widzialnos¢.
Babenstuber podkresla, ze w przypadku szkéd wyrzadzonych w przestrzeni publicz-
nej naprawa réwniez powinna mie¢ charakter publiczny, zwlaszcza gdy dotyczy
dobrego imienia. Ukryta restytucja nie przywraca bowiem reputacji, poniewaz nie
dociera do tych, ktérzy byli $wiadkami lub adresatami wcze$niejszego naruszenia
(por. Babenstuber, 1718, s. 569-570). Ten postulat koresponduje z dzisiejszym
przekonaniem, ze odbudowa reputacji wymaga transparentnosci i komunikacji
skierowanej do szerokiego grona interesariuszy, a nie jedynie do bezposrednio po-
szkodowanych.

Na tym tle wyraznie rysuje si¢ réznica migdzy obrong wizerunku a odbudowa
wiarygodnosci. Obrona wizerunku koncentruje si¢ na kontroli narracji i minimali-
zacji strat reputacyjnych. Odbudowa wiarygodnosci, zaréwno w ujeciu Babenstu-
bera, jak i we wspétczesnym PR wymaga natomiast przyjecia kosztu i podporzad-
kowania si¢ normie, nawet jesli jest to komunikacyjnie niewygodne. Jak zauwaza
Pawet Piotrowski, trwale public relations opiera si¢ na zgodnosci stéw i czynéw,
a nie na krétkoterminowej skutecznosci przekazu (por. Piotrowski, 2021, s. 43—406).

W konsekwencji mozna stwierdzié, ze czyn naprawczy stanowi rdzen komuni-
kacji wiarygodnosci. Jego brak czyni przekaz pustym, a jego obecno$é — nawet przy
ograniczonych $rodkach retorycznych — pozwala odbudowa¢ zaufanie. T¢ zasadg
Babenstuber formutuje w jezyku sprawiedliwosci i obowiazku moralnego; wspét-
czesne teorie reputacji opisuja ja w kategoriach relacji z interesariuszami i kapitatu
zaufania. Mechanizm pozostaje jednak ten sam: relacje naprawia si¢ nie stowem,
lecz czynem, ktéry stowo potwierdza.
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Od restytucji do reputacji. Ciaglos¢ idei w zmieniajacym sig¢ jezyku
komunikacji

Przeprowadzona dotad analiza pozwala dostrzec wyrazna ciaglo$¢ migdzy osiemna-
stowieczng doktryng restytucji a wspélczesnymi teoriami reputacji, mimo zasadni-
czo odmiennego jezyka i kontekstu kulturowego. U Ludwika Babenstubera przy-
wracanie porzadku moralnego dokonuje si¢ poprzez obiektywny akt sprawiedliwo-
$ci, ktdry znosi skutki niesprawiedliwosci i umozliwia powrét do relacji opartej na
zaufaniu. We wspélczesnych koncepcjach public relations i zarzadzania reputacja
analogiczny proces opisywany jest jako odbudowa relacji z interesariuszami po na-
ruszeniu norm, oczekiwan lub wartosci. Zmienia si¢ terminologia, lecz nie zmienia
si¢ struktura dziatania (por. tamze).

W klasycznym ujeciu teologii moralnej punkt cigzkosci spoczywa na normie
i jej obiektywnym naruszeniu. Restytucja ma przywréci¢ stan zgodny z porzad-
kiem sprawiedliwosci, niezaleznie od tego, czy zostanie to spolecznie nagrodzone,
czy docenione. Wspdlczesne teorie reputacji przesuwaja akcent w strong percepcji
i relacji, podkreslajac, ze reputacja istnieje w swiadomosci odbiorcéw i jest efektem
ich ocen. Nie oznacza to jednak relatywizacji odpowiedzialnosci, lecz zmiang per-
spektywy: skuteczno$¢ dziatari naprawczych mierzy si¢ tym, czy prowadza one do
realnej odbudowy zaufania.

W tym miejscu szczeg6lnie wyraznie ujawnia si¢ znaczenie pojecia dobrego
imienia. U Babenstubera dobre imig¢ jest dobrem realnym, spotecznym i kruchym,
ktérego naruszenie wymaga osobnej formy restytucji. Nie wystarczy zaprzestanie
krzywdzacego dziatania; konieczne jest aktywne przywrécenie reputacji poszkodo-
wanego w przestrzeni wspolnoty. Ten element doktryny moralnej znajduje bezpo-
$redni odpowiednik w dzisiejszym rozumieniu reputacji jako zasobu, ktéry moze
zosta¢ utracony i ktéry wymaga dlugofalowych dziatari naprawczych, a nie jedno-
razowych komunikatéw.

W literaturze z zakresu public relations podkresla si¢, ze reputacja jest pamiecig
dziatan, a nie suma deklaracji. Charles J. Fombrun zauwaza, ze reputacja organi-
zacji ksztattuje si¢ na podstawie spéjnosci migdzy tym, co podmiot komunikuje,
a tym, co faktycznie robi w dluzszym okresie. Ta intuicja jest zaskakujaco bliska
scholastycznemu przekonaniu, ze moralna wiarygodnos¢ osoby ujawnia si¢ poprzez
czyny, a nie przez sfowa. Restytucja petni tu funkcje momentu krytycznego, w kté-
rym deklarowana zmiana postawy zostaje poddana sprawdzianowi (por. Fombrun,
1996, s. 3641, 72-75; Aquinas, 1947, s. 1472-1474).

Istotnym elementem tej ciaglosci jest takze dlugofalowos¢ procesu. Zaréwno
u Babenstubera, jak i we wspétczesnych teoriach komunikacji, przywracanie wiary-
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godnosci nie jest aktem jednorazowym. Restytucja usuwa obiektywna przeszkode
w relacji, lecz odbudowa zaufania wymaga czasu i konsekwencji. Podobnie w public
relations. Nawet najlepiej przeprowadzona komunikacja kryzysowa nie przywraca
reputacji automatycznie, jesli nie towarzyszy jej trwata zmiana prakeyk i postaw
(por. Babenstuber, 1718, s. 566-570; Coombs, 2015, s. 163—170).

Z perspektywy niniejszego artykutu szczegélnie wazne jest to, ze zaréwno teo-
logia moralna, jak i wspélczesne PR, zaktadaja istnienie wspdlnoty oceniajacej.
U Babenstubera jest nig wspélnota moralna, w ktérej obowiazuja obiektywne nor-
my sprawiedliwo$ci. We wspdlczesnym $wiecie role t¢ pelnia interesariusze: klienci,
obywatele, media, partnerzy spoteczni. W obu przypadkach przywrécenie wiary-
godnosci dokonuje si¢ na oczach innych i wymaga dziatan, ktére sa zrozumiae,
proporcjonalne i czytelne dla odbiorcéw (por. Babenstuber, 1718, s. 566-570;
Luhmann, 1979, s. 24-33; Coombs, 2015, s. 163—170).

W tym sensie mozna méwi¢ o przejéciu od restytucji do reputacji nie jako
o zerwaniu z dawng tradycja, lecz jako o jej sekularyzacji i funkcjonalnym prze-
ksztatceniu. To, co w XVIII wieku opisywano jezykiem sprawiedliwosci, grzechu
i obowiazku moralnego, dzi§ wyrazane jest w kategoriach zaufania, relacji i wia-
rygodnosci. Mechanizm pozostaje jednak ten sam; naruszenie normy domaga si¢
realnej naprawy, a przywrécenie relacji jest mozliwe tylko wtedy, gdy czyn potwier-
dza stowo. Tym samym Tractatus VII Ludwika Babenstubera moze by¢ traktowany
nie tylko jako $wiadectwo epoki, lecz takze jako Zrédto inspiracji dla refleksji nad
wspdlczesng komunikacja. Pokazuje on, ze wiarygodnos¢ nie jest efektem sprawne;j
narracji, lecz konsekwencja sprawiedliwego dziatania. W $wiecie nadmiaru komu-
nikatéw ta klasyczna intuicja zachowuje swoja aktualno$¢ i stanowi cenny punkt
odniesienia dla teorii reputadji i public relations.

Teologia moralna jako prefiguracja marketingu relacyjnego

Zestawienie Tractatus VII Ludwika Babenstubera ze wspélczesnymi teoriami re-
putacji i public relations pozwala sformutowaé tezg o istnieniu glebokiej ciagtosci
ideowej miedzy teologia moralng a tym, co dzi§ okresla si¢ mianem marketingu
relacyjnego. O ile nowoczesny jezyk komunikacji operuje pojeciami interesariuszy,
reputacji i zaufania, o tyle tradycja scholastyczna postugiwata si¢ kategoriami spra-
wiedliwosci, dobrego imienia i obowigzku restytucji. W obu przypadkach chodzi
jednak o utrzymanie i odbudowe relacji opartych na przewidywalnosci, odpowie-
dzialno$ci oraz wzajemnym uznaniu norm.

Marketing relacyjny, w przeciwieristwie do podejscia transakcyjnego, koncen-
truje si¢ na dtugofalowej wigzi migdzy podmiotami, a nie na jednorazowym efekcie
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perswazyjnym. Jego fundamentem jest zaufanie, rozumiane jako gotowo$¢ do dal-
szej wspOtpracy pomimo ryzyka. Teoria commitment-trust Morgana i Hunta wska-
zuje, ze trwalo$¢ relacji rynkowych zalezy od konsekwentnego potwierdzania de-
klarowanych wartosci poprzez dziatania, ktdre redukujg niepewno$¢ i wzmacniaja
poczucie bezpieczenistwa partneréw relacji (por. Morgan, Hunt, 1994, s. 22-23).
Ten mechanizm odpowiada scholastycznej intuicji, zgodnie z ktéra sprawiedliwos¢
nie polega na samej intengji, lecz na skutku czynu widzialnym w relagji.

U Babenstubera normy moralne petnig funkcje stabilizujaca wspélnote. Ich
naruszenie prowadzi do dezorganizadji relacji, a restytucja staje si¢ warunkiem po-
wrotu do fadu. Analogicznie we wspélczesnym marketingu relacyjnym naruszenie
obietnicy marki, czy to w postaci wadliwego produktu, naduzycia komunikacyjne-
go, czy kryzysu etycznego wymaga dziatan, ktére nie tylko koryguja btad, lecz takze
potwierdzaja obowigzywanie wspdlnych regut gry. W obu porzadkach normy nie sg
abstrakcyjnym ttem, lecz aktywnym elementem komunikagji.

Szczegblnie istotna jest w tym kontekscie kategoria wiarygodnosci. W teolo-
gii moralnej wiarygodnos$¢ osoby ujawnia si¢ poprzez zgodno$¢ czynéw z obiek-
tywnym porzadkiem sprawiedliwo$ci. We wspétczesnym PR wiarygodno$¢ marki
lub instytucji budowana jest poprzez spéjnos¢ miedzy komunikatem a dziataniem
w dluzszym okresie. Jak zauwaza Pawel Piotrowski, skuteczne public relations nie
polega na manipulacji przekazem, lecz na konsekwentnym potwierdzaniu warto-
$ci w praktyce organizacyjnej (por. Piotrowski, 2021, s. 26-28, 43—46). Ta zasada
stanowi bezposredni odpowiednik scholastycznego przekonania, ze restytucja jest
niezbednym sprawdzianem autentycznosci skruchy.

Warto podkresli¢, ze zaréwno w teologii moralnej, jak i w marketingu relacyj-
nym, relacja nie zostaje przywrécona automatycznie wraz z usuni¢ciem szkody.
Restytucja znosi obiektywna przeszkode, lecz odbudowa zaufania wymaga czasu,
powtarzalnosci i konsekwencji. Wsp6tczesne badania nad odbudowg zaufania po-
twierdzaja, ze trwala zmiana percepcji interesariuszy nastgpuje dopiero wtedy, gdy
dziatania naprawcze sa kontynuowane i wpisane w statg praktyke podmiotu (por.
Lewicki, Polin, Lount Jr., 2016, s. 185-193). Ten procesualny charakter relacji
byl dobrze znany autorom scholastycznym, kt6rzy ostrzegali przed traktowaniem
restytucji jako aktu czysto formalnego.

Z tej perspektywy teologia moralna jawi si¢ jako prefiguracja marketingu rela-
cyjnego nie w sensie historycznego poprzednictwa, lecz w sensie strukturalnej ana-
logii. Obydwa porzadki zaktadajg istnienie norm regulujacych relacje, wspélnoty
oceniajacej oraz konieczno$¢ widzialnych dziatani potwierdzajacych wiarygodnos¢
podmiotu. Réznica dotyczy jezyka i celu bezposredniego: u Babenstubera celem
jest przywrécenie sprawiedliwosci wobec blizniego, we wspétczesnym marketingu
za$ trwato$¢ relacji z interesariuszami. Mechanizm pozostaje jednak wspdlny.
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W konsekwencji mozna stwierdzié, ze Tractatus VII Ludwika Babenstubera do-
starcza nie tylko materiatu historycznego, lecz takze ramy interpretacyjnej, ktéra
pozwala krytycznie spojrze¢ na wspétczesne prakeyki komunikacyjne. Pokazuje on,
ze relacje moralne i komunikacyjne nie s3 podtrzymywane przez stowa, lecz przez
czyny podporzadkowane normie. Ta klasyczna intuicja stanowi cenne uzupetnienie
i korekte dla teorii public relations i marketingu relacyjnego, przypominajac, ze wia-
rygodnos¢ jest efektem sprawiedliwego dzialania, a nie jedynie sprawnej strategii
komunikacyjnej.

Paralelnos¢ struktur: od scholastycznej restytucji do wspétczesnego
public relations

Punktem wspdélnym miedzy osiemnastowiecznym wyktadem Babenstubera a no-
woczesnymi teoriami reputacji i komunikacji kryzysowej nie jest jedynie zbieznos¢
stowna, lecz podobna architektura rozumowania; od diagnozy naruszenia fadu,
przez wskazanie zobowiazania naprawczego, az po rozpisanie warunkéw skutecz-
nosci powrotu do relacji. W tradycji scholastycznej porzadek ten nazywa si¢ porzad-
kiem sprawiedliwo$ci wymiennej, w ktérym naruszenie réwnosci rodzi powinno$é
przywrdcenia tego, co czyjes (por. Aquinas, 1947, s. 1463—-1465). U Babenstubera
restytucja nie jest dodatkiem do moralnej poprawy, lecz warunkiem jej wiarygod-
nosci. Dopdki szkoda trwa w $wiecie (rzeczowo, majatkowo lub w sferze dobrego
imienia), dopéty trwa tez obiektywna przeszkoda pojednania i spéjnosci moralnej
(por. Babenstuber, 1718, s. 566-570).

Pierwsza paralela ma charakter definicyjny: restitutio jako przywrdcenie réw-
nosci a reputacja jako zapis dziatani. Scholastyczna formuta oddania kazdemu tego,
co jego, wyrasta z klasycznej definicji sprawiedliwo$ci rozumianej jako stata wola
oddawania prawa kazdemu (por. Digesta..., 1985, s. 3). W tym sensie restytucja
jest testem, czy deklarowana intencja ma moc materialng i nie dotyczy tylko we-
wnetrznego zalu, lecz obiektywnego skutku.

Tomasz z Akwinu $cisle wiaze restytucje z aktem sprawiedliwosci, a nie jedynie
z mifosierdziem czy dobrowolng hojnoscia, ma ona przywréci¢ naruszong réwno$é
przez zwrot rzeczy lub jej wartosci (por. Aquinas, 1947, s. 1472-1474). U Baben-
stubera ta logika zostaje przeniesiona takze na szkody wyrzadzone na stawie (dobre
imi¢) i na szkody posrednie, co czyni jego ujecie szczegblnie podatnym na poréw-
nania z dzisiejszym mysleniem o reputacji jako o kapitale relacyjnym, ktérego nie
odbudowuje si¢ sama narracja (por. Babenstuber, 1718, s. 567-570).

W literaturze reputacyjnej czgsto powraca intuicja, ze reputacja jest pamig-
cig dlugiego ciagu zachowan, ocena spdjnosci migdzy deklaracjami a prakeyka
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w czasie, w oczach innych (por. Fombrun, 1996, s. 72-75). W tym miejscu ana-
logia do scholastycznego warunku restytucji jest strukturalnie mocna, bo jesli re-
putacja ma charakter kumulatywny, a wiarygodnos¢ jest efektem konsekwencdji, to
moment kryzysu odstania nie tyle umiej¢tno$¢ méwienia, ile gotowos¢ do czynu
naprawczego. W tradycji moralnej takim czynem jest restitutio, w tradycji komu-
nikagji kryzysowej — kompensacja, korekta praktyk, naprawa szkody i wykazanie,
ze nowe nie jest tylko ogloszone, ale wprowadzone (por. Hearit, 20006, s. 1-14,
58-78).

Druga paralela jest proceduralna, a mianowicie warunki skuteczno$ci napra-
wy. Babenstuber porzadkuje problematyke restytucji przez pytania o warunki,
czas, miejsce, osoby zobowigzane i uprawnione oraz o skutki zaniedbania badz
niemoznosci restytucji (por. Babenstuber, 1718, s. 569-570). Ta inzynieria moral-
na przypomina wspétczesne modele zarzadzania kryzysem, ktére réwniez rozbijaja
odpowiedZ organizacji na komponenty; uznanie winy/odpowiedzialnosci, rodzaj
zado$¢uczynienia, dzialania naprawcze, komunikacj¢ z poszkodowanymi i audy-
torium oraz kontrol¢ dlugiego ogona skutkéw (por. Coombs, 2007, s. 163—176).

W badaniach nad przeprosinami i naprawa zaufania szczegdlnie podkresla sie,
ze skutecznos¢ zalezy od polaczenia elementu deklaratywnego (przyjecie odpowie-
dzialnosci) z elementem materialnym (rekompensata, korekta) i elementem tempo-
ralnym (konsekwencja dzialan) (por. Lewicki, Polin, Lount Jr., 2016, s. 177-196).
Tak samo u Babenstubera: brak restytucji nie jest drobnym brakiem w poboznosci,
lecz brakiem, ktéry zmienia kwalifikacj¢ moralng aktu skruchy, bo skrucha nie-
spéjna z naprawa skutkéw pozostaje bez dowodu w porzadku sprawiedliwosci (por.
Babenstuber, 1718, s. 569-570).

Trzecia paralela dotyczy rozréznienia forum wewngtrznego i forum zewngtrzne-
go jako odpowiednika dzisiejszego podziatu na moralng intencj¢ i spoteczng legi-
tymacj¢. Teologia moralna, zwlaszcza tradycja kazuistyczna, zna napigcie miedzy
sumieniem a obiektywnym skutkiem; migdzy tym, co cztowiek uznaje w sobie,
a tym, co pozostaje widoczne w relacjach (por. Aquinas, 1947, s. 1473). W komu-
nikacji wspélczesnej analogicznie odréznia si¢ wewngtrzne przekonanie organiza-
¢ji o whasnej racji od zewngtrznej akceptacji interesariuszy, w ktérej reputacja jest
wypadkowa obserwowalnych faktéw i spolecznych interpretacji (por. Fombrun,
1996, s. 36—41). W tym sensie restytucja dziata jak most: z internalnej intencji
czyni publicznie rozpoznawalny fakt naprawy. Jesli zaufanie, jak u Luhmanna, jest
mechanizmem redukcji niepewnosci opartym na oczekiwaniu co do przysztego za-
chowania, to czyn naprawczy staje si¢ sygnatem, ze oczekiwania moga zosta¢ prze-
stawione (por. Luhmann, 1979, s. 24-33).

Czwarta paralela ma charakter interesariuszowy i dotyczy samej sceny, na kté-
rej dokonuje si¢ odzyskiwanie wiarygodnosci. U Babenstubera moralno$¢ nie jest
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prywatna estetyka duszy, lecz relacja w obrebie wspélnoty ocenianej przez nor-
my sprawiedliwosci: krzywda jest zawsze krzywda wobec konkretnego drugiego
i wobec fadu, ktéry wspdlnota uznaje (por. Babenstuber, 1718, s. 566-568). We
wspoélczesnym PR i teorii relacji fundamentem jest zalozenie, ze organizacja ist-
nieje w sieci zobowigzari wobec grup, ktérych zaufanie i akceptacja maja realne
konsekwencje dla jej trwania (por. Bruning, Ledingham, 2000, s. 3-22). Mar-
keting relacyjny ujmuje to przez kategorie zaufania i zaangazowania, traktujac je
jako rdzen stabilnych relacji; naruszenie relacji wymaga dziatan, ktére odbudowuja
wiarygodno$¢ w praktyce, a nie jedynie poprawiaja przekaz (por. Morgan, Hunt,
1994, s. 20-38, zwlaszcza 22-23). W tym punkcie scholastyczne ujecie restytucji
jest wrecz protoprotokotem interesariuszowym: identyfikuje podmiot zobowigzany,
podmiot uprawniony, przedmiot szkody i sposdb jej naprawy, czyli to, co dzisiaj
stanowi podstawowy szkic planu odpowiedzi kryzysowej.

Pigta paralela dotyczy dlugiego trwania: restytucja jako warunek konieczny,
ale niewystarczajacy dla odbudowy zaufania. W moralistyce naprawa szkody usu-
wa obiektywna przeszkodg, lecz nie gwarantuje automatycznie powrotu relacji do
stanu sprzed krzywdy; pozostaje kwestia przyjecia przez poszkodowanego, czasu
i konsekwencji (por. Aquinas, 1947, s. 1478-1479). W PR analogicznie: nawet
poprawnie przeprowadzona komunikacja kryzysowa nie zamyka kryzysu reputa-
cyjnego, jesli nie towarzyszy jej trwata korekta praktyk i ciag dowodéw w czasie
(por. Coombs, 2015, s. 163-170). Ujecie retoryczne kryzysu pokazuje wreez, ze
same deklaracje moga sta¢ si¢ kolejna warstwa problemu, jesli audytorium odczyta
je jako probe oszczedzenia kosztéw naprawy przez tanie stowa (por. Hearit, 20006,
s. 7-8).

Wreszcie, szésta paralela, najbardziej komunikacyjna, polega na tym, ze restytu-
cja posiada formg aktu, ktéry musi by¢ rozpoznany jako adekwatny, proporcjonal-
ny i czytelny. Scholastyczna zasada proporcji (oddanie rzeczy lub réwnowartosci;
naprawa szkody w zakresie rzeczywistych strat i, w zaleznosci od przypadku, utra-
conych korzysci) tworzy rame dla tego, co dzisiaj nazwaliby$my sprawiedliwoscig
percepeyjng; odbiorcy oceniaja, czy reakcja jest wspétmierna do krzywdy (por. Ba-
benstuber, 1718, s. 568-569). Teorie naprawy wizerunku i przeprosin opisujg ana-
logiczny mechanizm: strategie obronne s3 kruche, jesli nie wlaczaja komponentu
corrective action i elementu zado$¢uczynienia, bo audytorium oczekuje nie tylko
wyjasnienia, ale zmiany stanu rzeczy (por. Benoit, 1995, s. 70-76). Z tej perspekty-
wy scholastyczna restytucja nie jest anachronicznym rygoryzmem, lecz narzedziem
wytwarzania wiarygodnosci przez czyn w sytuacji, gdy stowa same nie maja juz
mocy przekonujacej.

Tak rozumiana paralelno$¢ struktur pozwala sformutowaé tez¢ domykajaca
artykul; Babenstuberowska koncepcja restytucji daje si¢ odczytywaé jako model
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komunikacji naprawczej, w ktérej prawdziwos¢ przekazu jest zalezna od material-
nego korelatu. Nie chodzi o to, ze osiemnastowieczny moralista przewidzial PR
i okazal si¢ jasnowidzem, lecz o to, ze obie tradycje, tak normatywna jak i ko-
munikacyjna, operuja tym samym rdzeniem antropologicznym; wiarygodno$¢ po-
wstaje w relacji, podlega ocenie, potrzebuje czasu i musi zosta¢ ugruntowana w
dzialaniach naprawczych. W $wiecie, w ktérym reputacja bywa traktowana jako
wytwor narracji, ten scholastyczny realizm — ze relacja nie wraca bez zwrotu tego,
co zabrano, i bez naprawy szkody — moze dziata¢ jak krytyczne kryterium jakosci
komunikagji instytucjonalnej; oddziela strategic méwienia od etyki dzialania.

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze osiemnastowieczna koncepcja resty-
tucji, rozwinigta w Tractatus VII Ludwika Babenstubera OSB, posiada zaskakujaco
aktualny potencjat interpretacyjny w odniesieniu do wspdlczesnych teorii reputacji
i public relations. Nie chodzi przy tym o prosta analogi¢ terminologiczna ani o ana-
chroniczne przypisywanie dawnemu autorowi nowoczesnych kategorii, lecz o gle-
boka paralelno$¢ struktur normatywnych i komunikacyjnych. Zaréwno w teologii
moralnej, jak i w dzisiejszych teoriach komunikacji kryzysowej, kluczowe znaczenie
ma przekonanie, ze wiarygodnos$¢ nie jest wytworem deklaracji, lecz rezultatem
czynéw, ktore w sposéb obiektywny i rozpoznawalny dla wspélnoty naprawiaja
naruszong relacje.

U Babenstubera restytucja petni funkeje aktu sprawiedliwosci, ktéry przywra-
ca naruszony porzadek rzeczy, débr i relacji osobowych, a zarazem stanowi waru-
nek mozliwosci odzyskania moralnej wiarygodnosci sprawcy. We wspétczesnym
public relations analogiczng rol¢ odgrywaja dzialania naprawcze, kompensacyjne
i korekeyjne, bez ktérych komunikacja kryzysowa pozostaje jedynie zabiegiem reto-
rycznym, pozbawionym trwatej skutecznosci. W obu porzadkach, scholastycznym
i nowoczesnym, odbudowa zaufania ma charakter procesu dtugofalowego, doko-
nujacego si¢ w przestrzeni spolecznej i podlegajacego ocenie ze strony innych.

Zestawienie tych dwéch perspektyw pozwala spojrze¢ na restytucje nie tylko
jako na kategori¢ moralno-prawna, lecz takze jako na model komunikacji napraw-
czej, w ktorej sens przekazu jest nierozerwalnie zwiazany z materialnym i relacyj-
nym skutkiem dziatania. W tym sensie mysl Babenstubera moze petni¢ funkcje
krytycznego punktu odniesienia dla wspétczesnych prakeyk zarzadzania reputa-
cja, przypominajac, ze trwala wiarygodno$é, zaréwno osoby, jak i instytucji, rodzi
si¢ nie z kontroli narracji, lecz z gotowosci do realnego naprawienia wyrzadzonej

szkody.
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Streszczenie

Artykut podejmuje prébe reinterpretacji osiemnastowiecznej koncepdji restytu-
cji, rozwinigtej w Tractatus VII De iustitia Ludwika Babenstubera OSB, w perspek-
tywie wspotczesnych teorii reputadji i public relations.

Punktem wyjscia analizy jest scholastyczne rozumienie restytucji jako aktu spra-
wiedliwosci, ktérego celem jest przywrécenie naruszonego porzadku débr, relacji i
dobrego imienia, a zarazem warunek odzyskania moralnej wiarygodnosci sprawcy.
Autor ukazuje, ze ujecie to posiada wyrazny wymiar komunikacyjny: restytucja nie
tylko usuwa obiektywng niesprawiedliwos¢, lecz takze stanowi publicznie rozpo-
znawalny znak zmiany postawy, podlegajacy ocenie wspdlnoty.

W dalszej czgéci artykutu zestawiono te intuicje z kluczowymi zatozeniami
wspolczesnych teorii zarzadzania reputacja, komunikacji kryzysowej i marketingu
relacyjnego, w ktérych podkresla si¢ prymat dziatari naprawczych nad deklaracjami
w procesie odbudowy zaufania. Wykazano paralelnos¢ struktur: zaréwno w teologii
moralnej XVIII wieku, jak i w nowoczesnym public relations, wiarygodno$é jawi
si¢ jako efekt dlugofalowej sp6jnosci miedzy norma a praktyka, komunikatem a
czynem. Artykut dowodzi, ze koncepcja restytucji u Babenstubera moze by¢ odczy-
tywana jako prefiguracja wspétczesnych modeli komunikacji naprawczej oraz jako
inspirujace narzedzie krytyczne wobec redukcjonistycznych uje¢ reputacji opartych
wylacznie na strategiach wizerunkowych.

Stowa kluczowe: restytucja; sprawiedliwo$é; Ludwik Babenstuber OSB; teo-
logia moralna XVIII wieku; dobre imig; reputacja; naprawienie szkody; zaufanie;
odbudowa zaufania; komunikacja; zarzadzanie reputacja; komunikacja kryzysowa;
public relations

Restoring Credibility as an Act of Communication
Tractatus VII by Ludwig Babenstuber OSB and Contemporary Theories of
Reputationand Public Relations

Summary

The article undertakes an attempt to reinterpret the eighteenth-century concept
of restitution as developed in Tractatus VII De iustitia by Ludovicus Babenstuber
OSB in the light of contemporary theories of reputation and public relations. The
point of departure is the scholastic understanding of restitution as an act of justice
aimed at restoring the disrupted order of goods, relationships, and good name, and
at the same time as a necessary condition for the recovery of the moral credibility
of the offender. The analysis demonstrates that this concept possesses a distinctly
communicative dimension: restitution not only removes an objective injustice, but
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also constitutes a publicly recognizable sign of a change of attitude, subject to
evaluation by the community.

The subsequent part of the article confronts these insights with key assump-
tions of modern theories of reputation management, crisis communication, and
relationship marketing, which emphasize the primacy of corrective actions over
declarations in the process of rebuilding trust. The study reveals a structural par-
allelism: both in eighteenth-century moral theology and in contemporary public
relations, credibility is understood as the outcome of long-term coherence between
norm and practice, message and action. The article argues that Babenstuber’s con-
cept of restitution can be read as a prefiguration of modern models of corrective
communication and as an inspiring critical framework for challenging reductionist
approaches to reputation based solely on image-management strategies.

Keywords: restitution; justice; Ludovicus Babenstuber OSB; eighteenth-cen-
tury moral theology; good name; reputation; reparation of harm; trust; trust res-
toration; communication; reputation management; crisis communication; public
relations
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